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IT Coaching IT Outsourcing

Obiettivo della presentazione:

* Analizzare le esigenze dei clienti

» Proporre delle soluzioni \
S\ 9
* Descrivere le funzionalita di

« Stilare matrice S '[ |

\




IT Coaching IT Outsourcing

Esigenze del cliente:

 Affidabilita

* Funzionalita

* Convenienza -

* Risparmio -

* Flessibilita

* Completezza de la soluzic
- Gestione semplice '
» Estendibilita e

* Aggiornamenti |
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IT Coaching IT Outsourcing IT Management

Soluzioni VoIlP

SOHO

Soluzione " Solu oneWolP
multifunzionale .\ ¢con Nassima
telefono-internet a | 210naI| a costi
basso costo con Kto ric ttl '

funzionalita VolP
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ISDN or analog . Windows, L—inux
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L ISDN telephone/PBX

Windows, Linux
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BITS Partners SA

IT Coaching IT Outsourcing IT Management

Business Multisede

Telefoni e PC sede 2
Telefoni e PC sede 1

E ' @ PBX sede 2
PBX sede 1

Router privato h
, _ ;
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BITS Partners SA

IT Coaching IT Outsourcing

Funzionalita centralino Asterisk:

* Estensioni illimitate

* Connessione telefoni remoti

* Voicemail

* Supporto Fax

* Voicemail to E-mail

* Sistema di risponditore automatico (IVR)
* Gestione gruppi e coda chiamate

* Stanze per conferenza

* Funzioni “Seguimi”

* Gestione chiamate in base all’orario

* Musica di attesa

* Accesso WEB alla voicemail

» Sistema amministrazione via WEB

* Aggiornabile e estendibile -
* Tabulati chiamate interne, esterne — fatte ed effettuate
* Registrazione chiamate

IT Management
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IT Coaching IT Outsourcing IT Management

Centralino composto da:

* Linux CentOS

* ASTERISK
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IT Coaching IT Outsourcmg IT Mﬂlagem-ermf' E

Tipi di apparecchi:

* Telefono standard, da centralinista, portatile (DECT o WLAN)
* Softphone

* Fax

- Cellulare (registrazione:s

* Remote phone (home offic.' \ -*'

* GSM Gateway per ponti ceIII
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IT Coaching IT Outsourcing IT Management

Vantaggi della soluzione VoIP Asterisk rispetto a una tradizionale:

* Gestione semplice di tutto I'impianto telefonico

* Flessibilita nella scelta degli apparecchi

* Possibilita di scegliere liberamente e di modificare velocemente un provider telefonico
VolIP in tutto il mondo e quindi risparmiare sulcosto delle ehiamate.

* Nessun costo o bassi costi per I'acquisto di moduli aggluntlw quale reglstrazmh%
Voice Mail, CTI, IVR, . -

* Possibilita di fare il f|rst level support.da parte del supporto informatico mterne a

* Costi bassi per il materiale (tantissimi'modelii), nell |nstaIIaZ|one e n!lla%manutenzione
dell'impianto

* Flessibilita assoluta nel scegliere le strategie delle chiamate, dewglone gruppi

* Possibilita di avere numeri da qualsiasi nazione del,mondo (e.g. numﬂ italiano |

chiamate dei clienti dall’ltalia k
" WU RN \._;\A_
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IT Coaching IT Outsourcing IT Managemeﬁ’tﬁ_

Analisi SWOT

Strengths Weaknesses

* Flessibile * Qualita dipendente da terze parti
* Efficace * Scetticismo

* Efficiente * Ancora poco noto

* Conveniente :

* Standard aperto

Opportunities

* Servizio 360° per comt ic'a\izion. - C nza PBX Iowu‘t
* Integrazioni reti IT e Va \ . * Limitazioni providers int
* Nuove collaborazioni ; * Soluzio dlscon a‘

* Sk
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